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CONDITIONS GENERALES DE VENTE - BtoB

Prestations commandées par un client professionnel

Prestataire Co&axial — SARL

Adresse 22 rue Henri Rochefort— 75017 Paris

Contact contact@coaxial.pro- 06 85 53 40 30

SIRET 813294 352 00022

Déclaration d’activité N° 11 95 06006 95 aupres du préfet de région d’ile-de-France

Champ d’application

Ces CGV s’appliquent exclusivement aux clients agissant a des fins professionnelles. Elles couvrent les actions de
formation, bilans de compétences et prestations d’accompagnement commandés par une entreprise, une association, une
administration, un travailleur indépendant ou un financeur professionnel.

1. Objet et documents contractuels

Les présentes CGV définissent les conditions dans lesquelles Co&axial réalise les prestations décrites dans le devis, la
proposition commerciale, la convention ou le contrat conclu avec le client. La commande devient ferme aprés acceptation
écrite du devis ou de la convention, notamment par signature électronique. En cas de contradiction, les conditions
particulieres du devis ou de la convention prévalent sur les présentes CGV.

2. Informations, programme et adaptation

Le programme précise notamment les objectifs, le public, les prérequis, la durée, les modalités, les méthodes mobilisées, les
modalités d’évaluation, les conditions d’acces et le tarif. Aprés analyse du besoin, des adaptations pédagogiques ou
organisationnelles peuvent étre proposées sans modifier la nature ni les objectifs essentiels convenus. Toute modification
substantielle fait 'objet d’une information et d’un accord du client.

3. Accessibilité et situation de handicap

Le client estinvité a signaler, dans le respect de la confidentialité, tout besoin d’aménagement utile. Co&axial étudie avec le
client et la personne concernée les adaptations raisonnables possibles et, si nécessaire, mobilise les partenaires compétents
ou propose une orientation adaptée.

4. Prix, TVA et facturation

Les prix sont indiqués dans le devis ou la convention. Prix hors taxes, TVA en sus au taux en vigueur. Sauf disposition
particuliere, la facture est émise a U'issue de la prestation et payable a réception par virement bancaire ou par cheque. Un
échéancier peut étre convenu par écrit avant le début de la prestation.

5. Retard de paiement

Toute somme non réglée a 'échéance entraine, de plein droit et sans mise en demeure préalable, Uapplication de pénalités de
retard calculées au taux de trois fois le taux d’intérét légal. Une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement est
également due par tout client professionnel. Une indemnisation complémentaire pourra étre demandée sur justificatifs lorsque
les frais de recouvrement engagés excédent ce montant.

6. Financement par un tiers

ILappartient au client d’effectuer sa demande de prise en charge avant le début de la prestation et de transmettre a Co&axial
l’accord écrit du financeur. En U'absence d’accord regu avant le démarrage, ou en cas de prise en charge partielle ou de refus
de paiement pour une cause imputable au client, le solde reste di par le client. Les indemnités d’annulation ne constituent pas
des dépenses de formation et sont facturées directement au client.

7. Annulation ou report par le client
Toute annulation ou demande de report doit étre adressée par écrit. Sauf conditions particulieres prévues au devis :

e plus de 10 jours calendaires avant le début : aucune indemnité ;

e de 4 a10jours calendaires inclus : indemnité égale a 10 % du prix convenu ;

e de 0 a 3jours calendaires inclus, absence ou abandon non justifié : indemnité égale a 50 % du prix convenu.
Les parties peuvent convenir par écrit du remplacement d’un participant ou du report de la prestation. Les frais externes non
remboursables expressément engagés a la demande du client pourront étre refacturés sur justificatifs.
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8. Annulation, report ou force majeure par Co&axial

Cod&axial peut reporter ou annuler une prestation en cas de force majeure, d’indisponibilité soudaine de U'intervenant ou
lorsque les conditions nécessaires a sa réalisation ne sont pas réunies. Le client est informé dans les meilleurs délais. Les
parties recherchent prioritairement une nouvelle date. A défaut, les sommes correspondant aux prestations non réalisées sont
remboursées, sans autre indemnité.

9. Réalisation, assiduité et justificatifs

Le client veille a la disponibilité et a assiduité des participants. Co&axial conserve les éléments permettant d’établir la
réalisation de la prestation et remet les documents de fin de prestation prévus, notamment Uattestation de réalisation ou de fin
de formation lorsqu’elle est applicable.

10. Confidentialité et propriété intellectuelle

Chaque partie s’engage a préserver la confidentialité des informations non publiques regues a ’occasion de la prestation. Les
méthodes, supports et contenus remis restent protégés par le droit de la propriété intellectuelle. Sauf autorisation écrite, ils
sont réservés a 'usage personnel des participants et ne peuvent étre reproduits, diffusés, commercialisés ou utilisés pour
animer une formation.

11. Données personnelles

Col&axial traite les données nécessaires a la gestion des demandes, inscriptions, prestations, obligations administratives,
évaluations, facturation et relation client. Elles sont accessibles aux seules personnes et prestataires habilités et conservées
pendant les durées nécessaires a ces finalités et aux obligations légales. Toute personne peut exercer ses droits d’acces, de
rectification, d’effacement, de limitation, d’opposition et, lorsque applicable, de portabilité en écrivant a contact@coaxial.pro.
Elle peut introduire une réclamation aupres de la CNIL sur www.cnil.fr.

12. Réclamations et reglement des litiges

Toute réclamation est adressée a contact@coaxial.pro. Les parties recherchent préalablement une solution amiable. Les
présentes CGV sont soumises au droit francais. A défaut d’accord, le litige reléve de la juridiction compétente selon les régles
de droit commun. Entre parties ayant toutes contracté en qualité de commergant, compétence expresse est attribuée aux
tribunaux de Paris ; cette clause est stipulée de fagon trés apparente.

13. Acceptation et entrée en vigueur

Les présentes CGV entrent en vigueur le 29 ao(t 2026. L’acceptation du devis ou de la convention emporte acceptation des
CGV communiquées au client avant la commande.

Numéro de déclaration d’activité : 11 95 06006 95. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de ’Etat.

Co&axial - Version du 29 ao(t 2026 | Page 2



CO&AXIAL | CONDITIONS GENERALES DE VENTE
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Prestations commandées et réglées directement par un particulier

Prestataire Co&axial — SARL

Adresse 22 rue Henri Rochefort— 75017 Paris

Contact contact@coaxial.pro- 06 85 53 40 30

SIRET 813294 352 00022

Déclaration d’activité N° 11 95 06006 95 aupres du préfet de région d’ile-de-France

Champ d’application

Ces CGV encadrent les prestations achetées directement par un consommateur : coaching, SophroCoaching, sophrologie
et prestations d’accompagnement. Pour une action de formation professionnelle ou un bilan de compétences financé
personnellement, un contrat individuel conforme au Code du travail est obligatoirement établi et prévaut sur les présentes
CGV en cas de contradiction.

1. Identité du prestataire et caractéristiques de la prestation

Avant la commande, Co&axial communique au client les caractéristiques essentielles de la prestation, son prix total, sa durée,
ses modalités de réalisation, les éventuels prérequis, les conditions d’annulation ainsi que les coordonnées du prestataire. La
prestation est formalisée par un devis, un contrat ou une confirmation écrite acceptée par le client.

2. Prix et paiement

Les prix applicables sont ceux indiqués dans le devis ou le contrat accepté. Ils sont exprimés en euros et présentés toutes taxes
comprises lorsque la TVA est applicable. Les modalités et ’échéancier figurent dans le devis ou le contrat. Aucun paiement non
prévu par le contrat ne peut étre exigé.

3. Droit de rétractation pour les contrats conclus a distance ou hors établissement

Lorsque le contrat est conclu a distance ou hors établissement, le consommateur dispose de quatorze jours a compter de sa
conclusion pour exercer son droit de rétractation, sans avoir a motiver sa décision. Il peut utiliser le formulaire figurant en
annexe ou adresser toute déclaration dénuée d’ambiguité a contact@coaxial.pro ou a ’adresse postale de Co&axial.

Si le consommateur demande expressément que la prestation commence avant la fin de ce délai, il reste redevable, en cas de
rétractation, du montant correspondant au service réalisé jusqu’a la communication de sa décision. Si la prestation est
intégralement exécutée avant la fin du délai, le droit de rétractation ne peut étre perdu qu’apres demande expresse d’exécution
et reconnaissance expresse de cette perte, dans les conditions légales.

4. Formation professionnelle ou bilan de compétences autofinancé

Lorsqu’une personne physique entreprend une action de formation ou un bilan de compétences a titre individuel et a ses frais,
un contrat individuel de formation professionnelle est conclu avant Uinscription définitive et tout reglement. Le bénéficiaire
dispose du délai légal de rétractation applicable. Aucune somme ne peut étre exigée avant son expiration ; passé ce délai, le
premier versement ne peut excéder 30 % du prix convenu et le solde est échelonné au fur et a mesure du déroulement de
l’action. Les regles légales impératives et les stipulations du contrat individuel prévalent.

5. Annulation ou report par le client

Hors exercice d’un droit légal de rétractation, toute annulation ou demande de report doit étre adressée par écrit. Les
conditions prévues dans le devis ou le contrat s’appliquent, sous réserve des regles impératives protégeant le consommateur.
En cas de force majeure diment reconnue concernant une formation ou un bilan financé personnellement, seules les
prestations effectivement dispensées sont dues.

6. Annulation, report ou force majeure par Co&axial

Cod&axial peut reporter ou annuler une prestation en cas de force majeure, d’indisponibilité soudaine de U'intervenant ou
lorsque les conditions nécessaires a sa réalisation ne sont pas réunies. Le client est informé dans les meilleurs délais. Une
nouvelle date est proposée ou, a défaut d’accord, les sommes correspondant aux prestations non réalisées sont remboursées
sans autre indemnité.

7. Nature de I'accompagnement et responsabilité

Les prestations d’accompagnement, de coaching, de SophroCoaching ou de sophrologie ne constituent ni un acte médical, ni
un diagnostic, ni un traitement et ne se substituent pas a la consultation d’un professionnel de santé. Le client demeure
responsable de ses décisions et de leur mise en ceuvre. Co&axial est tenue a une obligation de moyens et s’engage a réaliser la
prestation avec diligence dans les limites convenues.

Co&axial - Version du 29 ao(t 2026 | Page 1



CO&AXIAL | CONDITIONS GENERALES DE VENTE

8. Confidentialité et propriété intellectuelle

Cod&axial respecte la confidentialité des échanges, sous réserve des obligations légales et des situations présentant un risque
grave pour une personne. Les supports, outils et contenus remis sont protégés et réservés a 'usage personnel du client. Ils ne
peuvent étre reproduits, diffusés ou commercialisés sans autorisation écrite.

9. Données personnelles

Codl&axial traite les données nécessaires a la gestion des demandes, rendez-vous, prestations, évaluations, obligations
administratives et facturation. Elles sont accessibles aux seules personnes et prestataires habilités et conservées pendant les
durées nécessaires a ces finalités et aux obligations légales. Le client peut exercer ses droits d’acces, de rectification,
d’effacement, de limitation, d’opposition et, lorsque applicable, de portabilité en écrivant a contact@coaxial.pro. Il peut
introduire une réclamation aupres de la CNIL sur www.cnil.fr.

10. Réclamation et médiation de la consommation

Toute réclamation doit étre adressée préalablement a contact@coaxial.pro ou par courrier a Co&axial, 22 rue Henri Rochefort,
75017 Paris. Co&axial et le client rechercheront une solution amiable. A défaut de solution amiable, le consommateur peut
saisir gratuitement le médiateur de la consommation dont reléve Co&axial : définition en cours.

11. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGV sont soumises au droit frangais. A défaut d’accord amiable ou de médiation, le consommateur peut saisir la
juridiction compétente conformément aux regles du Code de la consommation et du Code de procédure civile. Aucune
compétence exclusive n’est attribuée aux tribunaux de Paris a 'encontre d’un consommateur.

12. Entrée en vigueur et acceptation

Les présentes CGV entrent en vigueur le 29 ao(t 2026. Elles sont communiquées au consommateur avant la commande sur un
support durable. La validation du devis ou du contrat emporte leur acceptation.

ANNEXE — FORMULAIRE TYPE DE RETRACTATION

A compléter et & envoyer uniquement si vous souhaitez vous rétracter d’un contrat conclu a distance ou hors établissement.
A ’attention de Co&axial — 22 rue Henri Rochefort, 75017 Paris — contact@coaxial.pro

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la prestation suivante :

DesSCription de 1A Prestation 1 vt ettt e et et et e et e et et et ta e e et eeaeaneanns

[07e] 14 =1 deTe] o ol [V 1T PPN
NOM AU CONSOMMATEUL I .eieiiiiiiiiieii ettt ettt eee e et e te et e e etneeneeaneaneaesaneensasesanssnssensennsnnsenns

AdresSe AU CONSOMMATEUL I iuuiiiiii ittt et ettt ettete et eaeeaearnetaesnneenssnsansanssnsennssnsesesnnssnsennes
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